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A. ACCES A L’OFFICE DE TOURISME 
	1. A propos de l’accès à l’Office de Tourisme, êtes-vous :
	Très satisfait
	Assez 

satisfait
	Pas tellement satisfait
	Pas du tout satisfait

	Panneaux de signalisation
	(
	(
	(
	(

	Stationnement à proximité
	(
	(
	(
	(

	Les horaires d’ouverture
	(
	(
	(
	(


: L
e Hall d’ccueil
B. LE HALL D’ACCUEIL 
	2. A propos du hall d’accueil, êtes-vous : 
	Très satisfait
	Assez 

satisfait
	Pas tellement satisfait
	Pas du tout satisfait

	Ambiance (propreté, température…)
	(
	     (
	(
	(

	Confort
	(
	(
	(
	(

	Documents en libre service (disponibilité, classement)
	(
	(
	(
	(


C. CONTACT AVEC LE CONSEILLER DE SEJOUR (agent d’accueil) ?
3. Avez-vous demandé des renseignements à un conseiller de séjour (agent d’accueil) ?

( Oui


( Non (passez directement en partie D)
4. A propos de votre contact avec notre équipe de conseillers de séjour (agents d’accueil), êtes-vous : 
	
	Très satisfait
	Assez 

satisfait
	Pas tellement satisfait
	Pas du tout satisfait

	Temps d’attente 
	(
	(
	(
	(

	Amabilité de votre

interlocuteur 
	(
	(
	(
	(

	Ecoute et disponibilité
	(
	(
	(
	(

	Qualité de la réponse
	(
	(
	(
	(

	Rapidité d’obtention de la réponse
	(
	(
	(
	(


5. Une documentation vous a-t-elle été remise ?

( Oui


( Non, mais vous auriez souhaité obtenir une documentation
( Ne me concerne pas
6. Etes-vous satisfait(e) de la réponse qui vous a été faite par le conseiller de séjour (agent d’accueil) ?


( Oui


( Non 
( Ne me concerne pas 
7. Des informations supplémentaires allant au-delà de votre question vous ont-elles été proposées ?



( Oui 


( Non

( Ne me concerne pas 
8. Si vous êtes venus en famille, les propositions d’activités vous ont-elles convenu ?
( Oui 



( Non

( Ne me concerne pas 
D. SATISFACTION GLOBALE CONCERNANT L’OFFICE DE TOURISME 

9. D’une manière générale, êtes vous satisfait des services proposés par l’Office de Tourisme ?

( Très satisfait

( Assez satisfait

( Pas tellement satisfait

( Pas du tout satisfait

( Sans opinion
10. Quelles sont vos attentes concernant votre visite dans notre Office de Tourisme et quelles suggestions d’amélioration souhaiteriez-vous formuler :

                                                                                        Tournez la page S.V.P (
E. LES ANIMATIONS 

11. Avez-vous eu l’occasion d’assister ou de participer à l’une des animations proposées à Pornichet ? 
( Oui : la ou lesquelles 

( Non

12. Si oui, avez-vous des remarques ou suggestions : 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

……………………………………………………………………………………………………

F. POUR MIEUX VOUS CONNAITRE
13. Etes-vous déjà venu(e) dans la région ?Votre( Oui

( Non

14. Vous avez….
( moins de 18 ans   
( 25-34 ans

( 50-64 ans

( 18-24 ans
 
( 35-49 ans

( 65 ans et plus

15. Vous habitez…

( En France – Votre code postal : ………………… 


( Autre pays – préciser : ……………………
Nous vous remercions de nous avoir aidé à améliorer nos services.
Nous vous souhaitons un agréable séjour.

Office de Tourisme**** – BP 11 – 3 bd de la République - 44380 PORNICHET

Tél. : (+33) 02 40 61 33 33 
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Accueil et information
des offices de tourisme et syndicats d'initiative
Cette marque prouve la conformité à la norme NF X 50-730
et aux règles de certification NF237, et garantit
que la facilité d'approche, l'accueil des visiteurs sur place,
par téléphone et par courrier, l'aménagement des locaux,
les informations mises à disposition et consultables,
la disponibilité et la compétence du personnel, la formation
du personnel, la gestion de la satisfaction des visiteurs
sont contrôlés régulièrement par AFNOR Certification
11 rue Francis de Pressensé
93571 La Plaine Saint-Denis Cedex – France /  www.marque-nf.com



VOTRE AVIS NOUS INTERESSE…





Soucieux de l’amélioration continue de nos prestations 


et afin de répondre au mieux à vos attentes, 


nous avons mis en place une enquête de satisfaction. 








NOS ENGAGEMENTS CLIENTS





Offrir un service client de qualité par :





Une équipe de professionnels à votre écoute avec un accueil personnalisé.





Des tarifs préférentiels dans les sites touristiques pour vous faciliter votre séjour.





Des programmes d’animations et une documentation touristique mis à jour quotidiennement pour vous garantir une information fiable.





Une centrale de réservation opérationnelle 7j/7 pour tous types d’hébergements et d’activités.





Une écoute attentive pour toute remarque ou suggestion avec transmission au service ou prestataire concerné dans les 3 jours.








Résultats obtenus en 2008* : 





99 % des clients  au comptoir sont satisfaits de la qualité d’écoute, de la disponibilité et de l’accueil du conseiller de séjour. 





99 % des clients au téléphone sont satisfaits de la qualité de l’accueil.





Source : enquête de satisfaction NF Service 2008.











