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Délégation de service public pour:

e La mise en valeur des missions d'office de tourisme
communal de la ville de Pornichet

e L'exploitation du centre de congres de Pornichet
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1. Caractéristiques du contrat de DSP
e Caractéristiques générales

Objet de la délégation e Lamise en valeur des missions d’office de tourisme
communal de la ville de Pornichet
e |'exploitation du centre de congres de Pornichet

Nature de la convention Convention de délégation de service public
Date signature convention 15/02/2023

Date de prise d’effet de la convention | 1¢" janvier 2023

Echéance de la convention 31 décembre 2027

Dénomination sociale du délégataire | SPL Pornichet, la Destination
Coordonnées 1, avenue de I'Hippodrome
44380 PORNICHET

tél: 02 40 61 33 33
Organigramme nominatif des | M. Jean-Claude PELLETEUR - PDG
dirigeants M. Christophe GAVET -Directeur

e Capital social du délégataire

Capital social de Pornichet, la Destination : 301 925€

Actionnaires Nb d’actions | % d’actions | Valeur
Commune de Pornichet 4 000 86% 260 000€
CARENE 465 10% 30 225¢€
Département de Loire Atlantique 90 2% 5 850€
Région des Pays de la Loire 920 2% 5 850€
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2. L'accueil a Pornichet
e Fréquentation de I'Office de tourisme

L' office de tourisme de Pornichet a accueilli 73 059 visiteurs en 2024, fréquentation stable par
rapport & 2023.

Si de janvier a juillet, la fréquentation est globalement a la baisse, le rapport s'inverse d’aolt
a décembre avec une fréquentation constamment en hausse.
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La proportion de visiteurs étrangers fréquentant I'Office de tourisme est de 3%, avec le top 3
suivant :

Etrangers
3%

R L2

Belgique L~ S
Allemagne ‘ ’
Royaume-Uni

isse - 11.93%
France @ Suisse
() Pays-Bas - 9.8%

Profil des visiteurs ayant fréquenté I'Office de tourisme en 2024 :

0.6% - 0.4%

1. Touristes — 63.6%

2. Locaux (Pornichet, CARENE,

Cap Atlantique) - 24.7%

Résidents secondaires — 5%

Excursionnistes — 4.2%

5. Aufres (plaisanciers,
camping caristes ...) - 2.5%

>

24.7%

63.6%

[l Touriste | Local Résidents secondairas
B Excursionniste I Camping-cariste
B Plzisancier Voyageur avec un chien

B Personne en situation de handicap

Bl Personne non véhiculée
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e Fréquentation de la destination « Pornichet »

Les données ci-dessous sont fournies par Flux Vision d’Orange et s’étendent du 1¢" janvier au
31 décembre 2024

Focus touristes
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Focus excursionnistes

La fréquentation excursionniste

# Chiffres clés

4,5 millions d'excursions de janvier a décembre 2024 (-1 5% vs 202
36% des excursions le week-end (38
8% des excursions en Bretagne Loile Océan (6% en 2023)
94% d'excursions francaises (¢
60% de la clientéle francaise originaire des Pays-de-la-Loire (61% en 2022
6% d'excursions étrangéres (6% cn 2023)

21% de la clientéle étrangére originaire d'Allemagne (21% en 2023
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Aout 748 000 17% -1B%

Septembre 349 000 B% -26%

Octobre 312 000 7% -16%
Novembre 250 000 6% 7%
Décembre 257 000 6% -B%
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Le profil socio-démographique
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e L'Office de tourisme mobile

Notre TrOfi, (Trottinette Office de Tourisme Itinérante) assillonné tout I'été les différents quartiers
de Pornichet pour aller a la rencontre des visiteurs sur les lieux fréquentés dans la commune :
les plages, le port, le centre-ville, Sainte-Marguerite, les campings...

Plus de 500 personnes ont profité des conseils avisés de nos ambassadrices Méline, Pauline,
Lexane et Clara pour découvrir les incontournables de la Ville, connaitre les animations et
infos pratiques...

¢ Qualité de I'accueil et classements

Renouvellement de la marque Qualité Tourisme le 1er aoUt 2024 avec un taux de conformité
de 96.82% (moyenne nationale pour la filiere OT de 92,62%) nous permettant de figurer dans
le top 3 régional (ou la moyenne est de 94,24%).

La marque a été renouvelée pour 5 ans, mais ne sera valable que jusqu’'au 31 décembre
2026, la marque ayant été mise a I'arrét par I'Etat afin d'étre remplacée par un nouveau
label gére par Atout France : Destination d’Excellence.

Concernant le classement de I'Office de tourisme en Catégorie 1, il a été renouvelé par
arrété préfectoral en date du 25 juin 2024. L'Office de tourisme réitere ainsi son classement
en Catégorie 1 qui est la plus haute distinction.

Ecoute clients et satisfaction

Le nombre de réclamations et suggestions écrites déposées a I'Office de tourisme est stable
par rapport a I'année derniere, avec un total de 42 (contre 43 en 2023).

Les remarques orales, réunissant les doléances non écrites des visiteurs s'élevent au nombre

de 63.
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71% des doléances concernent directement la ville, 17% la destination (hébergeurs,
restaurateurs, loisirs ...) et 12% I'Office de tourisme.

Les principales doléances concernant les sanitaires publics, les transports ainsi que les
aménagements de la voirie (signalétique, mobilier urbain ...).

Réclamations & suggestions 2024

Propert Eebifin

Office de tourisme
11.6%

60

50

40
30
Mairie
71.4%
o]

2017 2018 2019 202C 2021 2022 2023 2024

Destination
16 7%

(5
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a

) Office de tourisme
Chemins de rando 4.9%

29%
Travaux
2.9%

Animations et festivités
7.8%

Transports
13.7%

Activités et loisirs
2%
Hébergements

Douches de plage
3.9%

2.9%

B Office de tourisme  Jj Transports Chiens suria plage ESDBCES verts

Activizés et loisirs [} Hébergements 3.9% 2.9%
I Restauration [ Espacesverts [ Voirie
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B W s e Voirie
Plages [ Sanitzires 9.8%

B cauipements urdains [} Chiens sur fa plage Equipements urbains

: 11.8%
B Coucnes de plage [} Animations et festivités N
T T — 2.5%
Travaux Cnemins de rando 2z
u Sanitaires Plages
[l Tsblesdepingpong [l Autre 13.7% 2%

Enfin, la satisfaction client (via questionnaires en libre-service) en 2024 est stable et toujours
aussi bonne avec 97.5% d’'avis positifs, 2.5% d'avis neutres, contre seulement 0.5%
d’insatisfaction.

299 questionnaires ont été récoltés en 2024 contre 49 en 2023, ce qui représente une
progression considérable.
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La satisfaction sur les sites d’avis en ligne (TripAdvisor et Google) est également tres bonne
puisqu’elle atteint 100% d’avis positifs contre 91% en 2023.

B Tréss=stsz M saistsr M Newrs W risssistain Ml S=sta W Neurre
W reatizie W Trézinsaszien Trésimseisfar
Neutre Neutra
24% S4%
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224%

W e sstsfai . Szustan . Neutre

M insstistsic Tras msarsan
Neure

Saustan o 2

10.6%

B Teae sarishie
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Trez satsfat 72%
Accés et aménagement Animations et billetteries
de I'OT (3ource : guestonroires)
{Source : guestionnaires,
TressstsfEt
a7&% s =
res satsfait
Contact avec oo
le conselller en séjour Avis en ligne
(Source . questonnaires) (Source . TripAdvisor = Gocgie IfyBusiness)

Indicateurs Qualité 2024
o Pefpices

questionnaires de satisfaction questionnaires Rencontres Pros

; 5 o questionnaires Ateliers Pros \
questlonnalres visites guxdees

-

remarques orales 6?%,

questionnaires #CCVT* /7
réclamations et suggestions  \_ indicateurs

rapports d’étonnements

- : stagiaires et saisonniers
avis en ligne

00066

* #CCVT = questionnaire climat social
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3. L'activité commerciale de I'Office de tourisme

e La boutique

L'Office de tourisme poursuit son soutien aupres de créateurs de la région et propose des
produits de qualité, locaux et/ou en circuits courts. De nouveaux produits ont été mis en
vente, tels que des carafes, des boules a paillettes et & neige, des torchons, des bananes en
tissus recyclés, des chaussettes, des bloc-notes et carnets.

Pres de 90% des produits sont fabriqués en France dont pres de 50% des produits sélectionnés
sont fabriqués en Loire-Atlantique.

Top 5 des produits vendus (en volume de ventes)

disques de stationnement - 564

tasses a expresso - 385

paires de chaussettes - 371

médailles de la Fonderie Saint Luc - 370
cartes postales illustrées de Pornichet — 280

A i

Top 5 des produits vendus (en CA TTC)

sacs de plage en voiles recyclées —2 761 €
paires de chaussettes — 2 468 €

silhouettes de Pornichet — 2 413 €

tasses & expresso — 1 862 €

pochettes en voiles recyclées — 1 755 €

LN

Le chiffre d’affaires est de 42 243 € HT confre 36 503 € HT en 2023 soit une augmentation du
CAde 16 %.
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¢ La billetterie

En 2024, I'Office de tourisme était revendeur de 43 partenaires sur 5 départements : Loire-
Atlantique, Vendée, Morbihan, Finistere et Vienne. Les secteurs d'activité des prestataires
sont :

= Activités et loisirs ;

= Bien-étre ;

=  Compagnies maritimes ;

=  Nautisme ;

= Parcs animaliers ;

= Sites touristiques ;

= Transports touristiques et urbains.

Nouveautés 2024 : Up2Play, Aqualet Pornichet, O'Fun et O'Gliss Park (85). Arrét de la
billetterie de Piriac Aventure.

En plus de ces partenaires, nous avons assuré la billetterie de 11 évenements
supplémentaires :

= Festival Joy Connection ;

= Festival Les Escales ;

= Festival Tempo ;

» Féte des chalands fleuris ;

= 5 concerts de musique classique a Notre-Dame-des-Dunes (juillet, aoUt et novembre) ;
» Convention tatouage (événement les 12 et 13 avril 2025, ventes débutees en 2024) ;

= Nuit Electro (événement le 10 mai 2025, ventes débutées en 2024).

Le chiffre d’affaires est de 129 423 € HT contre 148 095 € HT en 2023, soit une baisse du CA de
-13%.

Toutefois, le chiffre d’affaires est tout de méme plus important qu’en 2022 et 2021.

En termes de volume de ventes, 10 718 billets ont été vendus en 2024 contre 11 664 en 2023,
soit une baisse de -8%.

La vente des billets de transports (SNCF, Lila et YCEQ) représente 29% des billets vendus, en
volume.

Top 5 des ventes (en volume de ventes, hors titres de transports)

Saint-Nazaire Renversante — 1776 billets vendus
Petit train touristique — 1150 billets vendus (+22%)
Courses hippiques — 844 billets vendus (+9%)
Océarium du Croisic — 833 billets vendus

Visites en Briere — 795 ventes

AE S e

Les activités sur Pornichet connaissent une progression de leurs ventes, contrairement aux sites
de visites et de loisirs des alentours.
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Top 5 des ventes (en CA HT)

Saint-Nazaire Renversante — 24 040 € HT
Océarium du Croisic — 10 427 € HT
Compagnie Navix — 8 255 € HT

Petit train touristique — 7 687 € HT

Visites en Briere — 7 468 € HT

AE S e

e Les visites guidées

En 2024, nous avons assuré 94 visites payantes (89 en 2023) pour total de 1 300 participants
soit un chiffre d’affaires de 8 111€ HT (baisse de 3% versus 2023 a cause des conditions météo
defavorables et de la baisse de la frequentation).

Des visites gratuites ont été également proposées dans le cadre d'évenements type la Féte
du port et les journées européennes du patrimoine. 1 nouvelle visite proposée « Fantaisies
Balnéaires » le mercredi a 18h. Visite guidée plébiscitée par les visiteurs.

Top 3 des visites :

1. Patrimoine - 7425 € HT
2. Famille =2 877 € HT
3. Nature - 515€HT

Nouveauté 2024 : réservation en ligne des visites guidées

o Soit 146 dossiers créés
e 383 participants
e 2553 €HT
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e Les partenariats

3 types de partenariats (incluant différents types de services suivant pack) :

Prestations

Pack Basique

Pack Pro Pack Mice
95 € HT 155€HT 400 €HT

Magazine :
o Présentation de votre activité (texte + photo| X X X
2024
site intemet 1 pags consacréz a votre ad:i\.'i::é |heut‘e -et’pho:os non limites) dans X x X
la rubrigue désirée
Rencontres > Participation aux 10 rendez-vous par an ¥ % %
Pro >Réception de l'actualits 1 fols / mois
i Remise, sur demande, des publications éditées par 'Office de
Les éditions : v oy 3 X X X
tourisme sous réserve de quantites suffizantes
Carte Remise da-10% sur la SBoutique de '0Office da tourisme (hors livres
et certains articles - Renseignement & "accueil} X X X
amibassadeur Délvrée sur demande
Actualités Mise a disposition de ia séi_ecj:i?n d'es e'vén_ements et livrets X % %
thématicues suivent l'actualité
Mise & disposition de vos fivers & l'accueil de 1'Office de tourisme
Flyers (Un zeul flysr par partenaire - L= gestion des quantites restant doit X X
£ire assurée par vos Soins)
Billetterie Venie de vos billets & | _accuexl de | foir.'e de tourisme % %
|avec convention - nous conzuiter)
i on activité
Eoan de Diffusion de l'activité
3 iion Offre réservée aux sites teuristiques et activités de loisirs ayent un X X
FROWO partenariat billetteria.
présence dans le hall d'accue!l de I'Office de tourisme lors des jours
Les Rendez- de fortes sffluences.
Vous malins  Offre réserviée sux sites touristiques et activités de loisies ayant un X X
partenariat billetzeria.
Relations Poccibilité de diffuzion de voe informations aux
journalistesfinfluenceurs et accueil journalistes |suivant X X
Presse % 2
thematique)
Vi 2pl isite guide imeine de Pornichet ! 4 X
aces pour une visite guidée patrimoine de Pornichel
guidées Lch s R
¢ Participation aux voysges de découverts & destination
Ed ur groupes/clientéies affaires sulvant programme X
Salons / Possibilite de participation/promoetion sur seions grand public cu %

Evenements professionnels suivant thematique

Un total de 331 partenaires en 2024, dont 59 propriétaires de locations meublées, pour un

montant de 39 771 € HT.

Pornichet, la Destination
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e Les encarts publicitaires

Les packs de partenariat incluent une visibilité des partenaires dans le magazine 2024
(exceptés pour les locations de vacances qui font I'objet d'un livret dédié).

Possibilité pour les partenaires de s’ offrir davantage de visibilité via des encarts publicitaires
dans le Magazine et le plan de ville :

1/2 page 600 €
Pleine page intérieure 1000€
Encarts publicitaires Deiible page L700%
dans le Magazine 2024 2éme ou 3éme de couverture 1400€
4éme de couverture 2000 €

Option Création d'encart 60 €

Mise en avant de votre activité

avec indice géographique sur le 250 €
Encarts sur le plan 2024 tah
P
Option Création d'encart 60 €

Vente d’encarts magazine
26 2 pages vendues

13 pages vendues (dont 3¢ et derniere de couverture)

Vente d’'encarts pour le plan
10 encarts dont la derniere de couverture

Montant total vente d'encarts : 30 160 € HT
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4. L'Office de tourisme au service des acteurs économiques
e Les Rencontires Pro

Le concept :

# 1 RDV mensuel : petit-déjeuner ou after-
work

# 1 lieu différent, insolite, incontournable,
inconnu

# Des intervenants : I'hdte, un professionnel
ou expert

# 1 thématique liée au fourisme / a
I'économie touristique / aux
problématiques d'un établissement de ville
balnéaire

# 1 temps d’échange en fin de rencontre, autour d’'un moment convivial
# 1 équipe accueillante et a leur écoute |

En 2024, 10 Rencontres pro organisées, en moyenne 41 participants (60% de Pornichétins en
moyenne), foutes activités confondues (hébergements, activités, loisirs, restaurants, services...
et institutionnels) :

Janvier : Restaurant le Bocca Sunset — 42 participants — Réseaux sociaux et collaboration avec
des bloggeurs

Février : Hotel Ibis et thalasso Valdys — 47 participants — Enquéte Reflet, profil des touristes
Mars : Hippodrome — 42 personnes — Découverte de CHAT GPT

Avril : Camping Bel Air — 52 participants — RSE

Mai : Hippodrome - 35 participants — Cyclotourisme

Juin : Bois des Evens — 38 participants — Evénements de I'été

Septembre : Restaurant Le P911 — 46 participants — Bilan de saison

Octobre : Restaurant Bahia Tikka — 37 participants — Partenariat OT + Les écolabels

Novembre : Restaurant Bernard L'Hermite — 42 participants — Réseaux sociaux et co-création
de contenus

Décembre : Restaurant le Grain de Folie — 37 participants — Evénements de fin d'année
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e Les Rendez-vous Malins

26 rendez-vous programmeés en 2024 pendant les vacances de février, PAques et été. Les
établissements de loisirs partenaires sont invités a faire des permanences dans le hall de
I’ Office de tourisme pour promouvoir leurs activités. Présence les matins des jours de marchés :
mercredis et samedis, matinées ou on enregistre des forts faux de fréquentations et public
essentiellement familial.

Les partenaires présents : activités de loisirs sur Pornichet, sites de visites, parcs animaliers,
compagnies maritimes... L'occasion pour nos partenaires de leur assurer une visibilité
supplémentaire.

e Les ateliers Pro

Afin d’accompagner les professionnels de Pornichet dans le développement de leur
activité, nous avons organisé plusieurs ateliers en petits groupes (environs 3h) sur des
thématiques spécifiques :

- Facebook et la Meta Business Suite — 24 janvier - 8 participants (complet). Une seconde
session a été organisée le 8 février — 6 participants

- Créer du contenu professionnel sur Instagram - 26 mars — 7 participants

- Simplifiez votre travail grace a I'lA et ChatGPT — 26 novembre - 12 participants (complet)

Pornichet, la Destination Office de tourisme accueil informations 02 40 61 33 33
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Secteurs d'activités des participants :

Nautisme

Loisirs
b%

Restauration
10%

Hebergements
20%

Tous les participants étaient satisfaits ou tres satisfaits de nos ateliers.

95% d'entre eux aimeraient participer & un autre atelier.

e Pornichet Season League 22

¢ REATITIT:

T

Une action imaginée par I'Office de tourisme a destination des saisonniers (Ville, commerces,
activités, restaurants, loisirs...) et initiée en 2022.

Le but : faire du réseau, les sensibiliser aux valeurs de Pornichet, établir un langage commun
autour de Pornichet et du département et les former sur le territoire.
Pornichet, la Destination Office de tourisme accueil informations 02 40 61 33 33
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Suite aux retombées positives, action reconduite en 2024. Les participants ont apprécié de se
renconfrer et d’échanger.

Pour cette 3eme édition, 30 participants ont répondu présents.

5. L'activité « affaire et événementielle » a I'’hippodrome
e Analyse de I'activité commerciale

De nombreuses demandes de devis sont parvenues en fin d’année 2023 et début d’année
2024 mais nous avons constaté un ralentissement des demandes a partir du mois d’aoUt (pas
de mail, téléphone et Bureau des congres). Nos confreres ont connu la méme situation
(Aflantia, AMT organisation, La Carriere a Nantes...). Nous avons pu atteindre « difficilement »
I'objectif du CA de I'année (300 K€) mais nous n'avons pas atteint notre marge 98 737 € HT
(100 K€)

Le chiffre d’affaires pour 2024 s’est élevé a 310 845 € HT
Les types d’événements accueillis se répartissent en 3 catégories principales :

1. Séminaire
2. Evénements grand public (salons, expo, concerts, etc...)
3. Evénements d’entreprises (soirée de gala, arbre de Noél)

Tandis que la répartition est la suivante lorsque I'on observe le chiffre d'affaires :

1. Evénements d’entreprises — 177 683€ HT
2. Evénements grand public — 92 337 € HT
3. Séminaire — 40 825€ HT

Quelques chiffres 2024
148 devis réalises (confre 147 devis en 2023).

Professionnels/entreprises : 90
Agences Evénementielles : 33
Associations : 21

Particuliers : 4

rODN—

COMPARATIF DEVIS REALISES

2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
231 259 318 178 132 97 140 147 148

32 dossiers confirmés soit 22% de taux de concrétisation

1. Professionnels/entreprises : 17

2. Associations : 7

3. Agence Evénementielles : 5

4. Particuliers : 3
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e Démarche RSE

Nos engagements mis en avant sur nos présentations de projet envoyées au client avec le
devis.

W\
Hippodrome

v,

"2 NOS ENGAGEMENTS

Fomations réguli
yoctd - Une m

Parenaires ultra loca

Objectif - Péduire i

v, 6eo cup
Depuis 2023, 4000 boutsilles d'sau évases |
. 2
.y R
. e
P >
’ d s '.’L “Q,,.» =

Depuis la mise en place dz nos bacs a conpast en juin 2023

1,1 tonnes soit

deb 3 ol

e Salons BtoB

25 janvier 2024
Participation au Salon Pure Meeting & Events ¢ Paris.

» 20 contacts / 1 devis (non confimé)
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Du 26 au 28 mars 2024

Partficipation au Salon Heavent
Cannes en partenariat avec le Bureau
de Congrés de Nantes sur un stand \
partagé ==

» 90 contacts / 2 devis (non
confirmeés)

27 juin 2024

Participation Aux Université Jules
Vernes ¢ Nantes en partenariat avec
Saint-Nazaire Renversante sur un
stand partagé

» 5 contacts / 1 devis (non ; B
confirmé) Tl ¥ :
: 6?‘ o)

\W [

8 octobre 2024

Afterwork organisé & Paris avec le
Bureau des Congres de Nantes

» 25 contacts / 1 devis (non

confirme)
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e Soirées courses hippiques

22 février 2024 VOTRE SOIREE

- . , . M AUX COURSES
Invitation clients lors d'une course hippique ‘x

en commun avec la Société des courses

Pomichet La Destination <
7 Bociété des Courses de la Cote d'Amour
'00s aidlent

> Invitation 140 clients / prospects
» Réponses 30 personnes
> Présence 12 clients

4 I'ippodrome de Pornichet
pour un moment d'échange ot de
convivialits autour d'un cocktail.

20 pOm) 8 Gar priaeTiaos 36 Aratiaton

13 novembre 2024 VOTRE SOIREE
. . , . AUX COURSES
Invitation clients lors d'une course hippique
en commun avec nos partenaires locaux s s scctlons & Mippodrome do
de convivialité sutour d'un cocktall et de
nombreuses surprises |

(Ker Juliette, Chateau des Tourelles, AMT
organisation, Terre de sel et L'envolée de
la chrysalide)

> Invitation 120 clients / prospects penciy :"; E

» Réponses 40 personnes
» Présence 32 personnes

e E-mailing

Envoi trimestrield  nos clients, prospects environ 1500 contacts et agences

événementielles environ 500 contacts :
Le but : penser a I'hippodrome pour tout événement et requalifier les contacts.

» Janvier : organiser votre séminaire a I'hippodrome
» Mars : organiser une soirée avec le derby privé
» Juin : organiser un salon
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» Octobre : organiser une soirée de gala

! = f . Promishs
e SXhimorfe —
e —
. O SR o L esbonn es raisons
s ooV 192insg "

% dlorganiser vos événements

| sbavis nimdz ,,“'-
ey t’F,:
S 9311091 e
= \
125 931ns1 sb
o
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au Centre de Congrés.

ichet, votre destinationiodée pour

2808q29 xusdmonsd @

silliswos 3n6vuog 18 wof b srsimul 616 esidsiubom 2s06qzs 01

..... 215 005 6 01 sb

1TUOT sbinsquado'zastiaqxs 20/

Hebergements

Unlarge chax dhtels dans un
cade charmant proche de la

snibliudmesT

LE CENTRE DE CONGRES.

23ADM0 303ATMID 31
TIHOIAOS 3 DE PORNICHET

e Prospection et réseau

» Prospection digitale gréce & Linkedin en message privé. Envoi de la plaguette et

proposition de rendez-vous.

> Invitation aux afterwork sur les réseaux pro en local pour se faire connaitre (Réseau
Presqu’lle pro, SNO St Nazaire, 500 pour 100,

presquile

PRO

Bureau des Congres Nantes — Saint Nazaire

Nolre proposition exclusive !

BTC, Dynabuy)

00

RESEAU RELATIONNEL D'AFFAIRES

Www.500pour100.com

ANTES
ST- AZAIRE
BUREAU DES CONGRES

Une immersion totale dans tambiance
survoltée des courses

LE CENTRE DE CONGRES
DEPORNICHET

octobre 2024.

Pornichet, la Destination est toujours membre de la gouvernance stratégique et technique.

Bilan commercial individuel sur la période du 01/01 au 31/12/2024 = 27 préconisations, 4

dossiers validés pour un CA de 124 774 € HT
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Club d'affaires atlantique ‘

ATLANTIQUE
Participation active de Carole DELALANDE au Club d’affaires sur les matinales, les déjeuners
tables ouvertes, les visites d'entreprises.

Le Break, club entreprises du SNVBA w

X

Nous avons reconduit notre partenariat avec le SNVBA, participation de Carole DELALANDE
et Sandrine GUERIN aux soirées Break (5 rencontres dans I'année).

6. La communication

¢ Les éditions

En 2024, poursuite de la déclinaison visuelle illustrée,
engagée en 2022.

Visuel reprenant les atouts de Pornichet: coucher de
soleil, plage / Bord de mer, activité nautique, villa et vélo.
Ce visuel est décliné sur tous les supports de
communication : plan, flyers, livrets spécifiques...

28

Magazine Pornichet 2024

Imprimé en février & 16 000 exemplaires, comportant 120 pages, réalisé par I'équipe de la SPL
et mis en page par I'agence Ipika, il regroupe toute I'offre des partenaires de Pornichet, la
Destination : visites, activités, commerces, hébergements, restaurants... et comporte une
partie « séduction » avec des articles, témoignages, bons plans.

Distrioué & I'accueil de I'Office de tourisme, chez les partenaires pornichétins, lors des
événements au Centre de Congres, sur les salons grand public et pro et envoyé, sur demande
par courrier.

Il est également téléchargeable et consultable sur www.pornichet.fr

En 2024, il a été téléchargé 673 fois et envoyé par courrier 439 fois.
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Diffusion magazine :

A |I'accueil de I'Office de tourisme 11611
Par courrier 439

Aux partenaires 1 400
Aux OT limitrophes 420

Lors d'événements 4 I'Hippodrome 1680

Plan de ville 2024

Le plan de ville a été édité a 18 000 exemplaires en avril 2024. Il est disponible a I'Office de
tourisme, dans les commerces, hébergements de la ville et également envoyé par courrier
aux visiteurs qui en font la demande.

Sur le plan sont également mentionnés les circuits de randonnées (une des principales
demandes des visiteurs).

Le plan est également téléchargeable sur www.pornichet.fr et a été téléchargé 443 fois en
2024.

Flyer billetterie
Pour promouvoir la billetterie vendue a I' Office de tourisme : tarifs préférentiels et avantages,
un flyer est édité a 7 500 exemplaires.

Flyer visites
Pour promouvoir les visites guidées proposées par I'Office de tourisme ou par les partenaires
(casino, hippodrome...), un flyer est édité a 5 000 exemplaires.

Ces flyers sont diffusés a I'accueil de I'Office de tourisme, chez certains partenaires
(hébergements par exemple, envoyé par courrier et consultable sur le site www.pornichet.fr
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Livrets spécifiques

Pour la 4éme année consécutive, nous avons fourni aux 2 ports des livrets & destination des
plaisanciers, regroupant informations pratiques et touristiques.

Pornichet

le temps d’'une eseale

in Pornichet

Six autres livrets pour des publics identifiés ont été mis en place afin de répondre aux
demandes spécifiques de chaque profil de visiteurs :

Pornichet Pornichet

. pour les personnes
S & mobilité réduite

#Bienvenue & Pornichet

. Pornichet
| avec un chien

#Bienvenue o Pornichet

30

Pornichet < Pornichet
avec des ados avec des tout-petits

#Bienvenue o Pornichet

#Bienvenue a Pornichet

Office de tourisme

3 boulevard de in Républiouo

Tél, 02 40 61 3333 Td 24061 B33
& IntoBpomichal i

www.pomichet it
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Brochure commerciale pour I'hippodrome
Afin de soutenir la commercialisation des espaces de I'hippodrome aupres des entreprises,
création d'une nouvelle plaquette en version digitale.

5 raisons
DE NCUS FAIRE
CONFIANCE

 Diffusion des éditions (envois courriers et téléchargements)

Top 5 des éditions les plus demandées :

1. Magazine

2. Plan de ville

3. Flyer billetterie

4. Flyer visites

5. Livret « Pornichet sans voiture »

Répartition de la documentation

envoyée par courrier et téléchargée en ligne

32.6%

W Magazine [ Plan ville
Fiyer visites guidées [ Flyer billetterie
Doc iangues étrangéres [ Livret sans volture
FALC [} Plaguette hippodrome
J Livret chien Livret ados

[ Livret tout petits [ Livret PMR

B Livrets vacances scolaires
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e Le site internet www.pornichet.fr

Créé en 2019 par l'agence pornichétine IPIKA. En responsive web design.
Version en anglais et allemand

EXPERIENCESDICI  AVOIR,AFAIRE  CENTRE DECONGRES ~ SEJOURNER  PRATIQUE Q <

., e
V)(.c‘zmeﬁe‘(i‘
AA T QY E S+

222 749 visites en 2024
Le nombre de visites sur le site a augmenté de 28% mais le nombre de pages vues a diminué :
613 000 pages en 2024 contre 634 100 en 2023. Soit une baisse de — 3%
2 axes pour expliquer cette diminution :
- L'internaute trouve tout de suite son information et ne nécessite pas d’'autres visites sur
le site. L'agenda et le marché étant les premieres demandes.
- Pas assez de lien entre les pages pour inciter & naviguer dans le site. Un fravail de
référencement sera mené en 2025

e Les réseaux sociaux

Recrutement d'une « Community Manager» en septembre 2023 (suite a son confrat
d’alternance) pour renforcer la présence sur les réseaux sociaux ; outils indispensables d la
promotion et la fidélisation.

2 actions de promotion ont tres bien fonctionné sur nos réseaux sociaux en 2024 :

- La vidéo « On est Pornichétin bien sir que... » sur Facebook et Instagram (230 000
personnes ont vu cette vidéo)

- La 3eme édition du Calendrier de I'Avent sur Instagra
(85 000 personnes ont vu au moins un post du calendrier 2 belle mise en avant pour
les acteurs touristiques de Pornichet)
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Changer la photo de couverture

@aw“e/ui..' Pornichet, la Destination

/ 10 K followers « 372 suivi(e)s # Modifier
. - =
e “PNerdeP L

Pornichet, la Destination
10 672 abonnés en 2024 (8 990 en 2023) soit une progression de 19%
791 530 personnes touchées en 2024 (668 105 en 2023) soit une progression de 18%

Bien que Facebook soit aujourd’hui considéré comme un vieux réseau social, il reste le réseau
le plus utilisé dans le monde. Il est donc important de continuer & alimenter cette plateforme
encore fres utilisée par les touristes et habitants de + de 40 ans.
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ot_pornichet

6 995 abonnés en 2024 (4 834 en 2023)
soit une progression de 45 %

213 976 personnes touchées en 2024 (59 539 en 2023)
soit une progression de 259%

Instagram est un réseau social essentiel pour les
destinations touristiques puisque c'est sur ce réseau que
beaucoup de gens vont chercher I'inspiration pour leurs
futurs voyages/vacances.

Ce réseau social est idéal pour cibler une clientéle entre
20 et 40 ans. Tendance : L'incarnation de la destination
a fravers un « reporter de terrain » se voit de plus en plus
dans le secteur du tourisme.

EN 2022 : un compte LinkedIn « Pornichet, la Destination » a été créé.
1 361 abonnés en 2024 (+495 abonnés par rapport a 2023)

LinkedIn est un réseau social qui s'adresse aux professionnels.
Création de ce compte pour promouvoir les actions menées par la société Pornichet la
Destination et les actualités des Rencontres Pro.

Une page appelée « Hippodrome - événements », créée en 2021, sur ce réseau social adapté
ala cible clients, 1 911 abonnés en 2024.

Management d'une communauté, publication d'actualités, veille sur le secteur
événementiel et lien avec les partenaires du Centre de Congres.
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7. Les ressources humaines de la Société Publique Locale

Organigramme au 31 décembre 2024.

JULIE NEVEU CAROLE DELALANDE SANDRINE GUERIN

MANUELLA LE BOHEC

Chargée de communication Community manager Chargée d'exploitation Chargée d'affaires

Communication _ Hippodrome - Evénementie!

Stratégie & administration

Office de tourisme

CHRISTOPHE GAVET
GENEVIEVE ARDEOIS

Comptable

Directeur

@

LAURENCE FOURNY
Responsable péle accueil CLARA BIOTTEAU ELODIE BOYER BASTIAN GIRARD FLORENCE LE ROUX
inath = Expert destination Experte destination
Experte destination Experte destination pent pb PR :
& référente billetterie & rgfz,eme Boutique & reférent Qualite & reférente Boutique

5
Pernichel, i"

Les ressources humaines de la SPL ont évolué de la maniére suivante au cours de I'année
2024 :
» Le contrat d’alternance de Pauline Leleu du 05 septembre 2022 au 30 juin 2024 ; puis
en contrat saisonnier du 08 juillet au 31 aoUt 2024.
Nouveau contrat d'alternance pour Camille Cholet en septembre 2024 et rupture du
contrat en janvier 2025 pour des raisons de santé.

» Fin novembre 2023, Alice Marteau, responsable marketing & promotion du tferritoire, a
fait part de sa volonté de quitter la SPL a la mi-janvier 2024. Elle a donc quitté ses
fonctions le 19/01/2024 (rupture conventionnelle CDI).

» Guillaume Delaporte a annoncé son départ en début d’année et mis fin & son CDI par
voie de rupture conventionnelle le 30/04/2024

» Christophe Gavet a été embauché en CDI le 02/04/2024 pour assurer un mois de
transition avec Guillaume Delaporte.
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L'ensemble de I'effectif représente 11.57 EMA (Effectif Moyen Annuel).

EFFECTIF ANNUEL MOYEN 2024

Aide au calcul

Base : ETP = Nombre d'ETP
(Employés Equivalent 2 Temps Plein ; exemple : Mi-Temps = 0.5 ETP).

SAISIR ici
Janvier 10,41 ETP
Février 10,66 ETP
Mars 10,80 ETP
Avril 11,77 ETP
Mai 10,80 ETP
Juin 12,63 ETP
Juillet 14,36 ETP
Ao(t 14,21 ETP
Septembre 10,80 ETP
Octobre 10,80 ETP
Novembre 10,79 ETP
Décembre 10,79 ETP
v
(Somme des ETP mensuels) 11,57 | < %giﬁ}é{w
L MOYEN 2024

L'enveloppe salariale a été d'un montant de 528 800 € soit une baisse de -1 % par rapport &

2023.
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8. Les comptes de la délégation
e Tableau des SIG (Soldes Intermédiaires de Gestion)

/ SA PORNICHET,LA DESTINATION / Comptes annuels au 31/12/2024 / 17 /

Tableau des SIG - production

CHIFFRE D'AFFAIRES 657 205 678 769 646 935

Ventes de marchandises 171 678 100,00 184 598 100,00 160 064 100,00
Cout d'achats marchandises vendues 154 606 90,06 165 387 89,59 138 815 86,73
MARGE COMMERCIALE 17 073 9,94 19 211 10,41 21 248 13,27
Production vendue 485 527 73,88 494171 72,80 486 872 75,26
Production stockée

Production immobilisée

PRODUCTION TOTALE DE L'EXERCICE 485 527 73,88 494 171 72,80 486 872 75,26
PROD + VENTES DE MARCHANDISES 657 205| 100,00 678 769| 100,00 646 935| 100,00
Achats de matieres premiéeres et approv. 221 266 33,67 209 055 30,80 207 004 32,00
Variation de stocks

Sous-traitance directe 2 086 0,32 1979 0,29 1812 0,28
MARGE BRUTE DE PRODUCTION 262175 39,89 283 138 a1,71 278 055 42,98
MARGE BRUTE GLOBALE 279 248 42,49 302 348 44,54 299 303 46,26
Aulres achals et charges extemmes 309 328 47,07 306 504 45,16 298 165 46,09
VALEUR AJOUTEE -30 080 -4,58 -4 156 -0,61 1139 0,18
Subventions d'exploitation 610 000 92 82 610 000 89,87 670 000 103,57
Impots, taxes et verst assimiles 73 289 11,15 76163 11,22 62 863 9,72
Charges de personnel 528 800 80,46 534 085 78,68 508 717 78,63
EXCEDENT BRUT D'EXPLOITATION -22 169 -3,37 -4 404 -0,65 99 558 15,39
Reprises s/ charges et Transferts 69779 10,62 98 896 14,57 112911 17,45
Autres produits 1042 0,16 94 0,01 32

Dot. amortissements el provisions 102 459 15,59 90 308 13,30 93 023 14,38
Autres charges 15463 2,35 15584 2,30 16 927 2,62
RESULTAT D'EXPLOITATION -69 270| -10,54 -11 307 -1,67 102 551 15,85
Quote part résultat en commun

Produits financiers 12977 1,97 9817 1,45 7

Charges financieres 9 6
RESULTAT COURANT AVANT IMPOTS -56 293 -8,57 -1498 -0,22 102 552 15,85
Produits exceptionnels 131 0,02 802 0,12
Charges exceptionnelles 168 0,02 1843 0,21
Résultat exceptlonnel 131 0,02 -168 -0,02 =541 -0,08
Participation des salariés

Impots sur les bénéfices 588 0,09 6 286 0,97
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e Les faits marquants
Aucune prise en charge financiere des formations par I'OPCO EP

Moins de recettes billetterie a I'Office de tourisme mais plus de ventes en boutique. En
revanche marge boutique détériorée (colts d'achats importants). Les ventes de visites
guidées sont stables

CA a I'hippodrome en léger retrait, I'objectif n'est pas atteint. En revanche, les événements
d’enfreprise ou grand public sont majoritaire, le séminaire est relayé en bas de tableau.

Le placement de trésorerie en 2024 a généré un résultat financier positif (+13 000€) supérieur
d la prévision et a I'année derniere.
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9. Perspectives et projets 2025

v" Nouvelle plateforme de marque, nouvelle communication

v Opérer la transition touristique durable

> Finalisation de la démarche RSE de la SPL

> Poursuite de I'accompagnement de I'hotellerie, VV, HPA vers les écolabels « clef verte »
« accueil vélo »

» Démarche « tourisme durable » = Pornichet labellisée « Green Destinations » en 2026

> Eco-labellisation de I'activité événementielle de I'hippodrome

v' Démarche labellisation « qualidog »
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